1. ТЕХНИЧЕСКАЯ СПЕЦИФИКАЦИЯ
на оказание услуг
Предоставляемый Персонал должен отвечать требованиям, установленным настоящей Технической спецификацией.
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	Обновление и сопровождение:
- Установка регламентных обновлений конфигурации «1С:Бухгалтерия»
- Адаптация обновлений под доработанные конфигурации
- Обновление форм отчетности и обработок
- Контроль соответствия системы изменениям законодательства
-и иные вопросы возникающие в ходе работы на 1С.
Доработка и развитие:
- Разработка и доработка отчетов, обработок, печатных форм
- Настройка прав доступа и ролей пользователей
- Оптимизация производительности системы
- Консультации по улучшению бизнес процессов в 1С
Техническая поддержка:
- Консультации пользователей (по телефону, e-mail, мессенджерам, личным присутствием при необходимости)
- Диагностика и устранение ошибок в работе системы «1С:Бухгалтерия»
- Восстановление работоспособности баз данных
- Контроль корректности работы серверов и сервисов «1С:Бухгалтерия»
- Инсталляция обновлений, выпускаемых официальным разработчиком 1М-Рейтинг
- Обновление не типовых конфигурации "Бухгалтерия для Казахстана 3.0".
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